SANTA FE, 5 de agosto de 2010.

Al señor

Gobernador de la Provincia

Dr. Hermes Binner

SU DESPACHO








Tengo el agrado de dirigirme al señor Gobernador llevando a su conocimiento que esta Cámara de Diputados, en sesión de la fecha, ha aprobado el Proyecto de Comunicación (Expte. Nº 23382 - F.P.), cuyo texto a continuación se transcribe:

“La Cámara de Diputados de la Provincia vería con agrado que el Poder Ejecutivo, a través de la Empresa Provincial de Energía, disponga la creación de un mecanismo de resarcimiento en favor de los usuarios afectados por la deficiente prestación del servicio y por las pérdidas ocasionadas durante el presente período estival, se contemple un sistema especial, general, ágil, y de implementación e impulso de oficio de parte de la prestataria. Igualmente, deberá facilitar y agilizar las vías administrativas tendientes al reconocimiento de los daños causados a usuarios por la deficiencia de dicho servicio, las que estarán gobernadas por los principios de accesibilidad, celeridad, buena administración, verdad material, informalismo a favor del usuario e in dubio pro actionare".
Salúdole muy atentamente.

